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PARTE I 

CLÁUSULAS JURÍDICAS 

 

Cláusula 1.ª 

Objeto 

O objeto do contrato consiste, de acordo com as cláusulas técnicas deste Caderno de Encargos, na 

Aquisição de Serviços de Impressão de Faturas, Envelopagem, Fatura Eletrónica. e Ofícios de 

Dívida. 

 

Cláusula 2.ª 

Contrato 

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:  

a) Os suprimentos dos erros e das omissões do Caderno de Encargos identificados pelos 

concorrentes, desde que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo 

órgão competente para a decisão de contratar; 

b) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao Caderno de Encargos; 

c) O presente Caderno de Encargos; 

d) A proposta adjudicada; 

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário.  

3 - Em caso de divergência entre os documentos referidos no número anterior, a respetiva 

prevalência é determinada pela ordem pela qual aí são indicados.  

4 - Em caso de divergência entre os documentos referidos no n.º 2 e o clausulado do contrato e seus 

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o 

disposto no artigo 99.º do Código dos contratos Públicos, na sua redação atual e aceites pelo 

adjudicatário nos termos do disposto no artigo 101.º desse mesmo diploma legal.  

 

Cláusula 3.ª 

Prazo 

1 - O contrato mantém-se em vigor até 31 de maio de 2021, que corresponde à conclusão da 

execução da prestação de serviços, em conformidade com os respetivos termos e condições e o 

disposto na lei, sem prejuízo das obrigações acessórias que devam perdurar para além da cessação 

do Contrato. 

 

Cláusula 4.ª 

Obrigações principais do prestador de serviços 

A título acessório, o prestador de serviços fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os 

meios humanos e materiais que sejam necessários e adequados à prestação do serviço, bem como 
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ao estabelecimento do sistema de organização necessário à perfeita e completa execução das 

tarefas a seu cargo. 

 

Cláusula 5.ª 

Locais e fases da prestação do serviço 

O prestador de serviços obriga-se à execução do serviço de acordo com as Cláusulas Técnicas 

referidas na parte II do presente Caderno de Encargos. 

 

Cláusula 6.ª 

Preço Base 

O preço base estimado é de 16.411,00 € (dezasseis mil, quatrocentos e onze euros), acrescido 

de IVA à taxa legal em vigor (23%). Deverão ser indicados na proposta os seguintes preços 

unitários por objecto expedido tratado: 

1 – Envio fisico – CTT 

1.1 - Por comunicação de faturação de água ( papel s/picote, 70gr., impressão a cores (frente e 

verso), Envelope e envelopagem: “A” € por objeto postal; 

1.2 - Por comunicação de faturação de água ( papel com picote, 70gr., impressão a cores (frente e 

verso), Envelope e envelopagem: “B” € por objeto postal; 

1.3 - Por comunicação de faturação de ensino ( papel s/picote, 70gr., impressão a cores (frente e 

verso), Envelope e envelopagem: “C” € por objeto postal; 

2 – Envio Digital 

2.1 – Envio para a ViaCTT: “D” € por imagem gerada; 

2.2 – Envio de Emails: “E” € por email enviado; 

3 – Setup inicial: “F” €; 

4 – Correio devolvido: Tratamento de devolvido (<=3000): “G” € por mês (valor fixo). 

5 - Impressão a preto (apenas frente), envelopagem automática, envelope DL 2 janelas registo 

simples, em papel branco A4 80grs –  250 un/mês - (3000un /ano) “H” 

 

O valor do procedimento do procedimento foi apurado com base em preços estimados dos 

diferentes serviços e aplicando a seguinte forma: VBP= (10.300 x A€ + 16.000 x B€ + + 700x C€ + 

0 x D€ + 2700 x E€ +  G€ + 250 x H€) x 12 (meses) + F€. 

Sendo que os preços unitários se aplicarão ao serviço efetivamente processado com a emissão da 

respetiva fatura com periocidade mensal. 

 

Cláusula 7.ª 

Conformidade e garantia técnica 

O prestador de serviços fica sujeito, com as devidas adaptações e no que se refere aos elementos 

entregues ao Município de Bragança em execução do contrato, às exigências legais, obrigações do 
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fornecedor e prazos respetivos aplicáveis aos contratos de aquisição de serviços, nos termos do 

Código do Contratos Públicos e demais legislação aplicável.  

 

Cláusula 8.ª 

Objeto do dever de sigilo 

1 - O prestador de serviços deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentação, técnica e 

não técnica, comercial ou outra, relativa ao Município de Bragança, de que possa ter conhecimento 

ao abrigo ou em relação com a execução do contrato.  

2 - A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a 

terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado direta e 

exclusivamente à execução do contrato. 

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação que fossem 

comprovadamente do domínio público à data da respectiva obtenção pelo prestador de serviços ou 

que este seja legalmente obrigado a revelar, por força da lei, de processo judicial ou a pedido de 

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.  

 

Cláusula 9.ª 

Prazo do dever de sigilo 

1 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do 

cumprimento ou cessação, por qualquer causa, do contrato, sem prejuízo da sujeição subsequente a 

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, à proteção de segredos comerciais ou da 

credibilidade, do prestígio ou da confiança devidos às pessoas coletivas. 

 

Cláusula 10.ª 

Preço contratual 

1 - Pela prestação dos serviços objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais 

obrigações constantes do presente Caderno de Encargos, o Município de Bragança deve pagar ao 

prestador de serviços o preço constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA à taxa legal em 

vigor, se este for legalmente devido. 

2 - O preço referido no número anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade não esteja expressamente atribuída ao contraente público, [incluindo as despesas 

de alojamento, alimentação e deslocação de meios humanos, despesas de aquisição, transporte, 

armazenamento e manutenção de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da 

utilização de marcas registadas, patentes ou licenças].  

 

Cláusula 11.ª 

Condições de pagamento 

1 - O adjudicatário enviará à entidade adjudicante nos primeiros 5 dias úteis de cada mês, as faturas 

discriminadas referentes ao serviço prestado no mês anterior, bem como todos os elementos 
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justificativos do montante a pagar. 

2 - O pagamento das faturas será efetuado no prazo máximo de 60 dias contados da sua 

apresentação. 

 

Cláusula 12.ª 

Força maior 

1 - Não podem ser impostas penalidades ao prestador de serviços, nem é havida como 

incumprimento, a não realização pontual das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes 

que resulte de caso de força maior, entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitem a 

respetiva realização, alheias à vontade da parte afetada, que ela não pudesse conhecer ou prever à 

data da celebração do contrato e cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigível contornar ou 

evitar. 

2 - Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do número anterior, designadamente, 

tremores de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios 

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou 

administrativas injuntivas. 

3 - Não constituem força maior, designadamente:  

a) Circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados do prestador de 

serviços, na parte em que intervenham; 

b) Greves ou conflitos laborais limitados às sociedades do prestador de serviços ou a grupos de 

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos 

seus subcontratados; 

c) Determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou de 

outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de serviços de deveres ou ónus que 

sobre ele recaiam; 

d) Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo prestador de serviços de normas 

legais; 

e) Incêndios ou inundações com origem nas instalações do prestador de serviços cuja causa, 

propagação ou proporções se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de 

normas de segurança; 

f) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do prestador de serviços não devidas a 

sabotagem; 

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 

4 - A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior deve ser 

imediatamente comunicada à outra parte. 

5 - A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações contratuais 

afetadas pelo período de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da 

força maior. 
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Cláusula 13.ª 

Resolução por parte do contraente público 

1 - A entidade adjudicante poderá rescindir total ou parcialmente o contrato sempre que, por razões 

imputáveis ao adjudicatário, o normal fornecimento de refeições aos seus utentes se encontre 

gravemente prejudicado. 

2 - A rescisão do contrato produz efeitos a partir da data fixada na respetiva notificação. 

3 - A cessação dos efeitos do contrato não prejudica o exercício de responsabilidade civil ou 

criminal por atos ocorridos durante a execução do contrato. 

4 - Em caso de rescisão, o adjudicatário não goza do direito de retenção, devendo entregar, 

imediatamente, as instalações e equipamentos por si utilizados, em bom estado de 

conservação e limpeza. 

 

Cláusula 14.ª 

Resolução por parte do prestador de serviços 

1 - O adjudicatário poderá exercer o direito à rescisão do contrato nos casos previstos na lei ou no 

contrato. 

2 - A decisão da rescisão terá de ser fundamentada e não poderá afectar os fornecimentos num 

prazo de 30 dias a contar da data da notificação à entidade pública contratante. 

3 - O adjudicatário poderá desistir da rescisão do contrato atendidas as justificações 

apresentadas pela entidade pública contratante ou cumpridas as respetivas obrigações. 

4 - Em  caso  de rescisão  por razões  imputáveis  à entidade  pública contratante, o 

adjudicatário terá direito a ser indemnizado pelos danos emergentes e lucros cessantes. 

5 - A resolução do contrato nos termos dos números anteriores não determina a repetição das 

prestações já realizadas pelo prestador de serviços, cessando, porém, todas as obrigações deste ao 

abrigo do contrato [com exceção daquelas a que se refere o artigo 444.º do Código dos Contratos 

Públicos]. 

 

Cláusula 15.ª 

Caução 

1 - Não é exigível a prestação de caução. 

2 - Pode, no entanto, a entidade adjudicante, se achar conveniente, proceder à retenção de até 10 % 

do valor dos pagamentos a efetuar. 

 

Cláusula 16.ª 

Seguros 

1 - É da responsabilidade do prestador de serviços a cobertura, através de contratos de seguro, dos 

riscos inerentes ao fornecimento do serviço prestado, nomeadamente, de responsabilidade civil. 
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2 - O Município de Bragança pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebração dos contratos de seguro referidos no número anterior, devendo o prestador de serviços 

fornecê-la no prazo de cinco dias úteis. 

 

Cláusula 17.ª 

Foro competente 

Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do tribunal 

administrativo de círculo de Bragança, com expressa renúncia a qualquer outro. 

 

Cláusula 18.ª 

Cessão da posição contratual 

1 - O adjudicatário não poderá ceder a sua posição contratual ou qualquer dos direitos e 

obrigações decorrentes do contrato sem prévia autorização da entidade adjudicante, nos termos do 

Código dos Contratos Públicos. 

2 - Para efeitos da autorização prevista no número anterior deve: 

a) Ser apresentada pelo cessionário toda a documentação exigida ao adjudicatário no 

presente concurso. 

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionário não se encontra em 

nenhuma das situações previstas no Decreto-Lei nº 18/2008, de 29 de Janeiro, e se tem 

capacidade técnica e financeira para assegurar o exacto e pontual cumprimento do 

contrato. 

 

Cláusula 19.ª 

Comunicações e notificações 

1 - Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações 

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Código dos Contratos Públicos, 

para o domicílio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato. 

2 - Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à 

outra parte.  

 

Cláusula 20.ª 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados.  

 

Cláusula 21.ª 

Legislação aplicável 

O contrato é regulado pela legislação portuguesa. 
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PARTE II 

CLÁUSULAS TÉCNICAS 

 

Cláusula 1.ª 

Objeto 

1. O contrato tem por objeto a prestação de serviços de Impressão de Faturas, Envelopagem, Fatura 

Eletrónica e Ofícios de Dívida, conforme “Layout” constante do Anexo I ao presente Caderno de 

Encargos. 

2. Por manutenção e assistência técnica, entendem-se todas as acções necessárias para garantir o 

bom e correcto funcionamento dos equipamentos que constituem os sistemas objeto do presente 

procedimento. 

3 – O presente contrato inclui as necessárias adaptações do “Layout” para o modelo de faturação 

“ERSAR” a implementar no decorrer do ano de 2020. 

 

Cláusula 2.ª 

Âmbito do serviço 

Em detalhe, o âmbito do serviço é constituído por: 

• Receção dos Ficheiros: receção de ficheiros para tratamento, em formado de texto;  

• Integração: Integração dos ficheiros na cadeia produtiva garantindo toda a informação 

necessária a sua adequada produção; 

• Impressão: Impressão em continuo, a preto ou a cores, em papel com picote de 70gr.;  

• Envelopagem: colocação dos documentos em subscritos de forma automática;  

• Expedição: envio da correspondência por via postal (CTT ou outros) ou por estafeta; 

• Gestão de Stocks de Materiais: a realizar pela mailtec comunicação, garantindo 2 meses de 

stock mínimo; 

• Envio por canais digitais: envio de faturas por eMail ou para a ViaCTT assim como por via 

postal (físico);  

• Tratamento de Correio Devolvido com a receção mensal de um ficheiro com todas as 

faturas que, por qualquer motivo não chegaram ao destino. Cada objeto postal que é 

produzido nos serviços de Printing & Finishing tem um identificador único independente da 

entidade emissora a que pertence. Este identificador funciona como um BI da carta em todo o 

universo de cartas por nós produzido. A partir deste identificador é possível saber tudo sobre 

o objeto,  desde o seu conteúdo em detalhe, até aos pontos do processo produtivo por onde 

passou, e no caso desta solução, saber exatamente que objeto é que está a ser devolvido, 

mesmo sem proceder à sua abertura. Desta forma é possível a CM Bragança receber todos 

os meses uma lista de faturas que, por qualquer motivo, não chegaram ao destinatário. 

• Desenvolvimento de Sistemas de Informação: desenvolvimento de sistemas de 

informação que sejam necessários para a prestação dos serviços supra indicados. 

• Volumes previstos: 25.000 a 30.000 faturas processadas/mês 
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• Nível de serviço (SLA): 3 dias. 

• Envio de Ofícios de Dívida: processamento cerca de 250 ofício de dívida mês (3000 anual)  
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